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Jegyzokonyv

Keésziilt: Babosdobréte kozség Onkormanyzati Képviselétestiiletének 2018. julius 18-4n 9,00
orakor tartott nyilvanos rendkiviili iilésérol

Az iilés helye:  Volt iskolaépiilet
Babosdobréte, Kossuth L. u. 6.

Jelen vannak:  Szinayné Csarmasz Bernadett polgdrmester
Bertok Béla Janosné alpolgarmester
Domjan Ferenc képviseld
Szabo Laszl6 képviseld
Nagy Istvan képviselo
Takdcsné dr. Simén Zsuzsanna jegyz6 megbizésabol tandcskozasi joggal
dr. Téth-Arvai Viktéria kirendeltségvezeté — jegyzokonyvvezetd.

Az iilésen érdekl6d6 nem jelent meg.

Szinayné Csarmasz Bernadett polgirmester: Udvozli a megjelenteket, megallapitja az iilés
hatarozatképességét, jegyzOkdnyvvezetonek  javasolta dr. Téth-Arvai  Viktéria
kirendeltségvezettt. Az iilést megnyitja, €s javaslatot tesz a napirendi pontokra:

Az iilés napirendje:

1. Vis maior palyazat benyujtasardl
El6ado: Szinayné Csarmasz Bernadett polgédrmester

2. Falugondnoki Szolgalat Szakmai Programja
El6ado6: Szinayné Csarmasz Bernadett polgarmester

3. Egyéb

Az iilés napirendjére tett javaslatot az Snkormanyzat képviselétestiilete — 5 igen szavazattal —
egyhangtlag elfogadta.

I. Vis maior palyazat benyujtasa

Szinayné Csarmasz Bernadett polgarmester: Elmondta, hogy a Katasztrofavédelemi
Igazgatésag és a Viziigyi Igazgatdsag lefolytatta a bejelentett vis maior eseménnyel
kapcsolatban az el6zetes helyszini vizsgélatot, és az err6l késziilt jegyzOkonyv szerint a
bejelentett esemény vis maior eseménynek mindsill. Az onkormanyzatnak julius 25-ig van
lehetGség a vis maior palyazat benyujtasara.

Kérte a hozzédszolasokat, észrevételeket.
Kérdés, hozzaszdlas nem volt.



Szinayné Csarmasz Bernadett polgdrmester: kérte a képviseloket, kéz-feltartassal szavazzanak
a tamogatas igénylésérdl.

Az Onkorményzat képviseldtestiilete a napirenddel kapesolatban — 5 igen egyhangu
szavazattal — az alabbi hatdrozatot hozta:

58/2018. (VI1.18.) szamu hatirozat

Babosdobréte Kozség Onkorményzat a Képvisel6-testiilet iilésén igy hatdrozott, hogy a vis
maior tamogatas cimen palyazatot nyujt be a Belligyminisztériumhoz.

A karesemény megnevezése: Ut és padtka helyredllitdsa, helye: Babosddbréte, 272 hrsz, .

A kdresemény forrasdsszetétele:

Megnevezés 2018. év %
Sajat forras (biztositasi dsszeg 142.859 Ft 10
nélkiil)
Biztositd kartéritése 0 Ft 0
Egyéb forras 0 Ft 0
Vis maior tamogatasi igény 1.285.724 Ft 92
Forrisok 6sszesen 1.428.583 Ft 100

A kérok helyredllitasdnak (koltségvetés alapjan) tervezett osszkoltsége 1.428.583 Fi,
melynek fedezetét az nkormanyzat nem tudja / részben tudja biztositani.

A testiilet nyilatkozik arrél, hogy a kdreseménnyel érintett vagyonelem a tulajdonét
képezi.

= A bekovetkezett kdreseménnyel kapcsolatban az Onkormanyzat biztositassal rendelkezik
/ nem rendelkezik

= Villalja a karosodott ingatlannak a koltséghatékonysag €s a megvalosithatosag
szempontjaira tekintettel térténd helyreallitdsat.

* Az 6nkormanyzat mas - a tulajdonaban 1év6 - vagyontarggyal a feladatét el tudja latni /
nem tudja ellétni.

= A testiilet a sajat forras Gsszegét a 2018. évi koltségvetésérdl szolo 1/2018. (111.1.) szamua
Koltségvetési Rendeletében biztositja.

A testiilet felhatalmazza a polgarmestert a pdlyazat benyujtasara.

II. Falugondnoki Szolgdlat Szakmai Programja

Szinayné Csarmasz Bemadett polgarmester: Ismertette az elGterjesztés alapjan a
Falugondnoki Szolgalat Szakmai Programjat, mely mddositasara jogszabaly véltozas miatt
volt sziikség.




Kérte a hozzdszolasokat, észrevételeket.
Kérdés, hozzaszdlas nem volt.

Szinayné Csarmasz Bernadett polgdrmester: kérte a képviseldket, kéz-feltartassal
szavazzanak, hogy elfogadjék e a megismert szakmai programot.

Az Onkormanyzat képviseldtestiilete a napirenddel kapcsolatban — 5 igen egyhangu
szavazattal — az alabbi hatarozatot hozta:

Babosdsbréte Kozségi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének
59/2018. (VI1.18.) hatirozata
a Babosdobrétei Falugondnoki Szolgélat szakmai programjanak elfogadasarol

Babosdobréte Kozségi Onkorméanyzat Képviseld-testiilete megtargyalta ,,A
Babosdobrétei Falugondnoki Szolgalat szakmai programjanak megujitasa™
cimli elGterjesztést €s az aldbbi dontést hozta: A Babosdobrétei
Falugondnoki Szolgalat szakmai programjat a hatarozat 1. mellékletében
foglalt tartalommal jévédhagyja.

Hataridé: azonnal
Felelds: Szinayné Csarmasz Bernadett polgérmester
dr. Téth-Arvai Viktoria kirendeltségvezetd

Mas napirend, hozzaszoélas, észrevétel nem volt, a polgdrmester megkdszonte a megjelenést és
az iilést 9,30 perckor bezarta.
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Szinayné Csarmasz Bernadett dr. Toth-Arvai Viktoria
polgarmester kirendeltségvezetd
/
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Babosdobréte Kozség Onkorményzat Képvisel6testiiletének 2018,
julius 18-an 9,00 orakor megtartott rendkiviili nyilvanos
képviselotestiileti iilésén megjelentekrol.
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BABOSDOBRETE KOZSEG ONKORMANYZATANAK

POLGARMESTERETOL
X< 8983 Babosdiobréte, Kossuth L. u. 6. & : 92/460-040
E-mail: korjegyzoseg@babosdobrete.hu

ELOTERJESZTES

Babosdobréte kozség Onkormanyzati Képviselétestiiletének
2018. jalius 18-i iilésére

Targy: Falugondnoki szolgaltatas szakmai
programjanak megujitasa

Eléterjeszto: Szinayné Csarmasz Bernadett polgarmester
Készitette: dr. Toth-Arvai Viktéria

kirendeltségvezetod



ELOTERJESZTES

Babosdobréte Kozség Onkormanyzati Képvisel6-testiilet
2018. juilius 18-i iilésére

FALUGONDNOKI SZOLGALTAT{&S SZAKMAI PROGRAMJANAK
MEGUJITASA

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A szocialis igazgatdsrol és szocidlis elldtasokrol szold 1993. évi III. torvény 92/B. § (1)
bekezdés c) pontja értelmében a személyes gondoskodast nyajtd szocialis intézmeény allami
fenntartoja jovahagyja az intézmény szakmai programjat. Babosdobréte Kozség Onkormanyzat
Képviseld-testiilete 2012. aprilis 5-én jovahagyta az Babosdobréteil Falugondnoki Szolgalat (a
tovabbiakban: falugondnoki szolgélat) szakmai programjit, melyet még nem vizsgalt feliil. A
Széchenyi 2020 palyéazat keretein beliil a Vidékfejlesztési Programban, 2015-ben a ,,Jarmii- €s
eszkozbeszerzés: koz- és vagyonbiztonsdgot szolgald fejlesztések, falu- és tanyagondnoki
szolgédlat fejlesztése jarmii-, ¢€s eszkOzbeszerzéssel” palyazat keretében kicseréltik a 9
személyes gépjarmiiviinket, igy a falugondnoki szolgaltatdssal tovdbb segithetjiik a lakossag
mindennapi életét.

A falugondnoki szolgalat miikodéséhez szitkséges szakmai program elkészitésének szabdlyait
a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikddésiik
feltételeirdl szolod 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet tartalmazza. A jogszabaly 2017. februar 17-
étél modosult, a szocialis szolgaltaté szakmai programjanak tartalmaznia kell azt, hogy a
fenntartd6 a jogszabdlyban meghatarozott szolgéltatasi elemek koziil melyeket biztositja. A
szakmai programban hdrom szolgaltatasi elemet tintettiink fel, melyet a falugondnoki
szolgdlat nyjt, illetve a tovabbiakban is nytijtani fog:

o széllitas (javak vagy szolgaltatisok eljuttatdsa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevo
eljuttatdsa a kozszolgaltatdsok, szolgéltatdsok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adédéan mindezek mas mddon nem oldhatoak
meg),

o megkeresés (szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyeének kozvetlen,
illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgéltatasokhoz valo
hozzajuttatas céljabol), akik vélhetéen jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen
okbdl elérni nem tudjik),

o kozosségi fejlesztés (egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletii, batoritd- 6sztonzo, informald, kapesolatszervezd tevékenység, amely kiilonboz6
célesoportokra vonatkozé specialis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, k6zosségi
egyiittmiikddéseket valosit meg).

Kérem a Képviselo-testiiletet az elSterjesztés megtargyaldsara, a hatdrozati javaslat
clfogadasara.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Kérem, hogy az elterjesztést és a falugondnoki szolgdlat szakmai programjanak tervezetét
megtargyalni, azt kovetden elfogadni sziveskedjenek.

Babosdibréte, 2018. jalias 13.

dr. Téth-Arvai Viktéria
kirendeltségvezeto



Tervezet
HATAROZATI JAVASLAT
Babosdsbréte Kozségi Onkorményzat Képviseld-testiiletének
.../2018. (VII.18.) hatarozata
a Babosdobrétei Falugondnoki Szolgalat szakmai programjanak elfogadasarol

Babosdobréte Kozségi  Onkorményzat Képviselo-testillete  megtargyalta A
Babosdobrétei Falugondnoki Szolgalat szakmai programjanak megujitdsa” cimi
el6terjesztést és az aldbbi dontést hozta: A Babosdobrétei Falugondnoki Szolgélat
szakmai programjat a hatdrozat 1. mellékletében foglalt tartalommal jovdhagyja.
Hatarid6: azonnal
Felel6s: Szinayné Csarmasz Bernadett polgarmester

dr. Téth-Arvai Viktéria kirendeltségvezetd



Tervezet

1. melléklet

SZAKMAI PROGRAM

Falugondnoki szolgalat

Babosdébréte Kozség Onkormdnyzata
8983 Babosdobréte, Kossuth u. 6.



Tervezet
Babosdobréte Kozség Onkormanyzat Képvisel6t-testilete — a szocidlis igazgatistol és szocialis
ellatasokrol sz6l6 az 1993. évi III. tétvény (a tovabbiakban: Szt.) 60.§-a, valamint a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirdl
sz616 1/2000. (I. 7.) SZCSM trendelet 39. §-a alapjan — a telepulés falugondnoki szolgalatanak
szakmai programjat az aliabbiak szerint hatarozza meg.

A szakmai program a Babosdobréte kozség kozigazgatasi teriletén a falugondnoki
szolgaltatdsra terjed ki.

A fenntarté Babosdobréte Kozség Onkormanyzata (székhelye: 8983 Babosdodbréte, Kossuth u.
6.; e-mail cime: kirendeltseg@babosdobtete.hu)

I. A szolgaltatas célja, feladata

1. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A falugondnoki szolgaltatas torvényben (Szt.-ben falugondnoki szolgaltatds cimszo alatt
meghatarozottak alapjan) meghatirozott célja az aprofalvak és a kiilterilleti vagy egyéb
belterulet, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhianyabdl ered6 hatranyainak enyhitése, az
alapvet6 szukségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgiltatishoz valamint egyes
alapszolgaltatasokhoz valé hozzajutas biztositisa, tovabba az egyéni, kozosségi szinti
sziikségletek teljesitésének segitése.
Babosdobréte telepulés lakosainak szama 2018. januar 1-jén 509 £6, jellemzbek ta a kornyéken
kialakult aprofalvas telepiilésszerkezetb6l adodé sajatossdgok, igy a helyben elérhetd
kozszolgaltatasok  hianya, illetve alacsony szama, a munkalehet6ségek hianya, a
tomegkozlekedés szik lehetdségei.
A falubusszal nygjtott szolgiltatis célja az ezen jellegzetességekbdl adodé hatranyok
csokkentése, igy kilonosen

- a telepulés demografiai, tarsadalmi hanyatlasanak megallitasa, e folyamat visszaszoritasa,

a telepulés népességmegtarto erejének novelése,

- a kozlekedés lehet6ségeinek javitasa,

- atelepulés és a lakossag elszigeteltségének mérséklése;

- alakossig életfeltételeinek javitdsa, a telepulésen a jobb életmindség elérése;

- a kozszolgaltatasokhoz valé hozzidjutas elGsegitése;

- az dnkormanyzat altal nytjtandé szocialis alapellatisok mikodtetésének segitése;
- atelepiléste nézve kedvez6 gazdasagi folyamatok elinditasa;

- az Onkormanyzat szolgaltatasi funkciéinak bévitése;

- akozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom és a civil szféra ersitése;

- a helyi adottsigokhoz és sajatossigokhoz igazodd egyéni és kozOsségl szintd igények
kielégitése;

- az esélyegyenl6ség feltételeinek megteremtése, javitisa.



Tervezet
A falugondnoki szolgaltatis 1 f6 kozalkalmazott 1tjan ellitja a telepiilésen jelentkezd
feladatokat, a tobbi, a telepilésen mikodS szocialis szolgaltatasokkal egymast kolesonosen
kiegészitve.

A falugondnoki szolgaltatis
a)szallitas,
b)megkeresés és
c)k6zosségi fejlesztés

szolgaltatasi elemeket biztosit.
2. A mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

A falugondnoki szolgalat
- kapcsolatot tart fenn a kozszolgaltatast végzo szervekkel:

Babosdébréte Kozség Onkormanyzata (8983 Babosdobréte, Kossuth u. 6.)
A kapcsolattartas napi rendszerességi, els6sotban személyesen a polgirmester
atjan toreénik.

Zalaszentgyorgyi Kozés Onkormanyzati Hivatal (8994 Babosdébréte, Kossuth ut

72)
A kapcsolattartds rendszeres, személyesen vagy telefonon torténik.

Mindenkoti Szocialis Intézményfenntarté Tarsulas és annak intézménye
A kapcsolattartas els6sorban a hazi segitségnyujtasi feladatokat ellatd személy
atjan rendszeresen személyesen, vagy telefonon torténik.

- egyurtmikodik a haziorvossal.

A kapcsolattartas heti rendszeresség(, személyesen, vagy telefonon torténik.
- egyuttmukodik a védéndi szolgalattal.

A kapcsolattartas alkalomszert, telefonon vagy személyesen torténik.
- egyuttmukodik a fogorvossal.

A kapcsolattartas alkalomszerq, telefonon vagy személyesen torténik.

- egyiittmﬁk'ddik az iskolakkal.

A kapcsolattartis alkalomszerd, telefonon vagy személyesen torténik.
- egyuttmikodik az 6vodakkal.

A kapcsolattartas alkalomszerd, telefonon vagy személyesen torténik.
I1. Az ellatando célcsoport jellemzadi

Babosdobréte telepiilés lakossdgszama 2018. januar 1-én 509 f6. A lakossag korcsoportok
szerinti megoszlasa 2018. janudr 1-jén az alibbi volt:

0-14 éves 63 f6
14-18 éves 24 6
19-62 éves 318 fo

63 éves, vagy a Folotti 104 £6

A 2018. januar 1-jei létszambol kiilterileti lakos 30 £6.



Tervezet
Kozigazgatisilag Babosdobréte telepiilés 2013. mircius 1-jét6l a Zalaszentgyorgyi Kozos
Onkormanyzati Hivatalhoz, valamint jatasi tekintetben a Zalaegetszegi Jarasi Hivatalhoz
tartozik.
A héziorvosi feladatok ellatasat szerz6dés alapjan a teskandi haziotvos utjan gondoskodik. A
haziorvosi rendelés székhelye Teskind teleptilés. A kozségben heti egy alkalommal rendel a
haziorvos.
A fogorvosi ellitast a Nivo Dent Bt. , illetve az ott dolgozé fogorvos ttjin litja el.
A védondi feladatok ellitasardl a teskandi védonéi korzethez tartozdan gondoskodik, a védondi
szolgalat sz¢khelye Teskand telepiilés.
Az 6vodai nevelés feladatit 6nallo intézmény utjin, a Zalaszentgyorgyi Napkoziotthonos
Ovoda fenntartasival latja el.
Altalanos iskolai oktatisban Teskindon, Andrishidan és Bagodban tészesiilnek a gyermekek.
A szocialis alapellatasi feladatairdl (szocialis étkeztetés, hazi segitségnyujtas, csaladsegités,
gyermekjoléti szolgalat) a Szocidlis Intézményfenntartd Tarsulds Gtjan gondoskodik.

Az Onkormanyzat ugyan nem 6ndllé intézményként, de fenntart Kultirhazat a kozosségi
rendezvények lebonyolitasahoz, tovabba mozgdkonyvtarat.

A teleptlésen egy vegyesbolt mikodik, igy az alapveté élelmiszerrel a lakossig ellitisa
megoldott. Egyéb iparcikkizlet, tartds fogyasztasi cikket, tapot- terményt arusitd lzlet nincs a
teleptilésen.

A telepiilésen posta nincs, a postai feladatokat mozgoposta latja el.

A helyben maradé gyermekes csaladok részére szikséges segitséget nyujtani. Az Svodas és
iskolds gyerekek leginkibb tomegkozlekedéssel, illetve iskolajaratokkal jirnak iskoldba, de
rendszetesen adédnak olyan programok, kitandulasok, szakkorok, vagy a nyati tgyelet idején,
(6vodasok uszodaba, szinhazba szallitasa, nyari feltjitaskor Kavasra szallitasuk) amikor a
falugondnoknak a szallitisukba be kell segiteni.

Ezentdl adédnak kitandulasok, szinhazlatogatasok, melyek szintén a falugondnoki szolgalat
utjan valdsulnak meg,
III. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatisok formai,

kore, rendszeressége

I.szallitas

Szallitas: javak, vagy szolgaltatasok eljuttatisa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe veve
eljuttatisa a kozszolgiltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapesolatok helyszinéte, ha szikségleteib6l adod6an mindezek mas médon nem oldhatok meg.

I.1. A falugondnoki szolgalat kozvetlen személyes szolgaltatasok koérébe tartozd
alapfeladatai:

1.1.1. Kozremiikodés az étkeztetésben



Tervezet
A feladatellitas tartalma, modija

Az Onkormanyzat a szocidlis étkeztetés feladatot a Szocialis Intézményfenntarté Tarsulds Gtjin
latja el. Az cllatottak részéte az ebédet a falugondnok szallitja ki, igy az ellatottakkal valo
kapcsolattartdsban jelenleg is részt vesz.

A feladatelldtds rendszeressége
Napi szintG hétkéznapokon.

Az ellatottak kore
A szocialis étkeztetésben tészesulok.

I.1.2 K6zremiikodés a hazi segitségnyujtasban

A feladatellatas tartalma, modja

A hazi segitségnyujtis feladatot az Onkormanyzat a Szocilis Intézményfenttarté Tarsulds Gtjan
latja el. Tekintettel arta, hogy a hdzi segitségnyijtas és a falugondnok altal nydjtott szolgalat
keretében ellitandé feladatok egy kote gyakorlatilag megegyezik, ugyanakkor a hazi
segitségnyujtas korében ellitand6 feladatok egy részéhez megfelel6 képesités szitkséges, igy a
falugondnok azon feladatok ellatdisdban mikodik kozre, melyek képesités nélkul is végezhetek,
igy kulonosen a haz korili feladatok elldtdsaban, bevasirlasban, gyogyszerkivaltisban. A két
szolgalat tekintetében nagyon fontos, hogy feladataikat kolesonosen egyuttmukodve latjak el. A
gondoz6nd a telepiilésen dolgozik, gyakran kérik a falugondnoki szolgélat segitségét az id6sek
rendezvényekte, otvoshoz torténd szallitasaban.

A feladatellitas rendszeressége
Heti rendszerességt.

Az ellatottak kore
A hazi segitségnyujtasban részesulok.

1.1.3. Egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas biztositasa

a) Haziorvosi rendelésre szillitds

A feladatellitds tartalma, modja
A falugondnoki szolgéltatas egyik kiemelten fontos feladata a szolgaltatist igénylé lakos otvosi

ellitashoz valé hozzéjutasa, igény szerint a valasztott haziorvosi rendelésre, sziikség esetén a
teleptlés kozigazgatisi tertletén kivil is. Az egészségi llapota szetint helyben is igényelheti az
otrvoshoz valo szallitast.

A fert6z6, vagy életveszélyben lévé betegek szillitisa szakszerd ellitist igényel, ezért a
falugondnok ezen személyek szallitasat nem végezheti, a falugondnok kotelessége a szakszert
ellitis megszervezése (mentS, otvos hivisa) és  kozrem(kddhet a  betegszallitds
megszervezésében is.

A falugondnok a feladatellatishoz szikséges alapvet$ elsésegély nyuajtasi ismereteket a
falugondnoki alapképzésen, illetve a tovabbképzések soran szetzi meg.

A feladatellitas rendszeressége
Hetente.
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Az ellatottak kote

Azok a betegek, akik id6s koruk vagy allapotuk, vagy a kozosségi kézlekedés hidnya miatt a
haziorvoshoz vald eljutisban segitségre szorulnak.

b) Egyéb egészségligyi intézménybe szallitas

A feladatellitis tartalma, médja

A szakotvosi tendelések Zalaegerszegen vehetSek igénybe. Kérhazi ellatis Zalaegerszegen. Az
ezt igényld betegek ezen intézményekbe torténd eljuttatasa szintén a falugondnok feladata. A
falugondnok ugyanakkor a siirgbsségi betegellitast nem helyettesitil A szakellitasra torténd
szallithss orvosi beutalé alapjan elézetes idGpont egyeztetéssel tOrténik. Szervezett
szurévizsgalatokra igény esetén szdllit pacienseket.

A feladatelldtas rendszeressége
Alaklomszer( feladat.

Az ellatottak kore
Azok a betegek, akik id6s koruk vagy allapotuk miatt az egészségiigyi intézményekbe valo
eljutasban segitségre szorulnak.

c) Gyobgyszerkivaltas és a gyégyaszati segédeszkozokhoz valo hozzdjutas biztositdsa

A feladatellitds tartalma, modja
Gyogyszerkivaltasra zalaegerszegi gyogyszertarakban van lehet6ség. A falugondnok hetente egy

alkalommal 6sszegyljtve az igényeket gondoskodik a gyogyszerek kivaltasardl és telepulésre
szallitisardl. Azon személyek részére, akiknek gyogyaszati segédeszkozre van sziksége,
segitséget nyGjt a beszerzés helyének felkutatisaban, a beszerzés lebonyolitisaban, és akar a
gyogyaszati segédeszkoz kiszallitasaban.

A feladatellitas rendszeressége
Hetente egyszer.

Az ellatottak kore
Akik id6s kotruk, allapotuk miatt 6nalléan nem tudnak gondoskodni gyogyszereik, gyogyaszati
segédeszkozeik beszerzésérdl.

I.1.4 Az 6vodaskor, iskolaskoru gyermekek szallitasa

a) Ovodaba, iskoldba szallits

A feladatelltas tartalma, modja

A gyermekek rendszeres iskoldba, 6vodiba torténé szillitisa a falugondnokon keresztiil

torténik. A nyari szinetben az ezt igényl nyari Ugyeletet igénybe vevék részére is végezhet
szallitasi feladatot a falugondnok.

A feladatellitis rendszeressége
Alaklomszer.

Az ellatottak kore
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A teskindi 6vodiba jir6 gyermekek, illetve azok, akik a nyéri sztinet ideje alatt is igénybe veszik
az Gvodal vagy az iskolai ellatast, illetve felugyeletet.

b) Egyéb gyermekszallitas

A feladatellatas tartalma, médja

Rendezvényekre, kirandulisokra, versenyekre, egyéb gyermekprogramokta igény esetén a
falugondnok szallitja a gyerekeket.

A feladatelltds rendszeressége
Alkalomszeri.

Az ellatottak kore
Ovodas, 4ltalanos iskolds, kézépiskolas kort gyerekek.

I.1.5. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben

A feladatellatas tartalma, modja
A falugondnok fontos feladata az Szt. értelmében, mint jelzérendszeri tag a gyermekjolét

szolgalat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel vald
folyamatos kapcsolattartas, igény esetén szakemberek szallitasa. A falugondnok részt vesz a
veszélyhelyzetek elharitasit célz6 intézkedésekben, a csalidjabol kiemelt gyermek szakellatdsba
valo beszallitasaban. Igény esetén biztositja a gyermekkel valé kapcsolattartist, segiti a
hozzatartoz6 szil6t a gyermekgondozasi helyén valo latogatisban.

I.2. A falugondnoki szolgilat koézvetlen, személyes szolgiltatisok koérébe tartozd
kiegészit§ feladatai

1.2.1. K6zosségi, miivel6dési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma, modia

Az Onkormanyzat altal szervezett kozosségi rendezvények szervezésében, lebonyolitasiban, az
ahhoz sziikséges beszerzési feladatok ellatasiban, fellépSk szallitisaban a falugondnok is
kozremikodik.

Ezen til a falugondnoki szolgiltatas Gtjan lehetSség van arra, hogy a helyben lakék mis
telepiiléseken levé rendezvényekre, programokra, szinhazba eljussanak, kirandulasokon
vegyenek részt.

A feladatellitis rendszeressége
havonta jelentkez6 feladat.

Az ellatottak kore
A falu lakossaga, a rendezvényre litogatok.

1.2.2 Az egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatelltas tartalma, médja
A falugondnok segitséget nyijt az egyéni hivatalos tigyek intézésében. E feladatkorében

segitséget nydjt a hozza forduldk részére abban, hogy tgytkkel mely szervhez fordulhatnak, és
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amennyiben ezt igénylik, az ellitottak részére az Ggy elintézésben, igy kilonosen a kérelmik
benygjtasaban is segitséget nyujt.

A részére eljuttatott lakossagi igényeket tovabbitja az Onkormanyzat szimata.

A feladatellitis rendszeressége
Alkalomszeri feladat.

Az ellatottak kore
Az ezt igényl6 helyi lakosok.

1.2.3. Egyéb lakossagi szolgaltatasok, illetve az 1.1. A) pontban meghatarozottakon
kiviili egyéb alapszolgaltatdsok biztositidsaban val6 kézremiikodés

A feladatellitas tartalma, médja
Az egyéb lakossagi szolgaltatasok korébe olyan feladatok tartoznak, amelyek kozvetlentl egyik

koribban felsorolt feladathoz sem tartoznak.

Példaul:

- Nagybevisarlas. A telepilésen tartés fogyasztisi cikket drusité kis iizlet wvan,
bevasatlokozpont nincs, ezétt a falugondnok a nagyobb méretG arucikkeket a vasarlas
helyérol hazaszallitja, illetve hetente ,bevisarl6 jaratként” az ezt igénylket Zalaegerszegre
elszallitja, vagy az arra raszorulok részére bevasarol.

- Egyéb szallitisi feladatok, valamint a tomegkozlekedéshez val6é hozzajutds biztositasa.

- Anyag- és drubeszerzés az 6nkormanyzat, a koz0s hivatal szamara.

A feladatellatas rendszeressége
Folyamatos feladat. Az egyéb lakossagi szolgéltatasok tekintetében alkalmankénti, illetve heti

rendszerességgel jelentkez6 feladat.

Az ellatottak kore
A lakossag.

I.3. Onkormanyzati feladatok megoldasat segité, kozvetett szolgaltatasok

a) Onkormanyzati informacidk kézvetitése a lakossag részére

A feladatellatas tartalma, médja
A szolgaltatast nyujt6 kozremikodik az énkorményzati informiaciok kozvetitésében a lakossig

részére. E feladatkotében eljuttatja az 6nkormanyzati hirdetményeket, meghivékat, leveleket,
sz6rolapokat a lakossag részére.

A feladatellitas rendszeressége
Heti rendszerességgel.

Az ellatottak kore
A lakossag.
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b) A falugondnok altal nyujtott szolgaltatds miikédtetésével kapcsolatos feladatok
ellatasa

A feladatellatas tartalma, modja
A falugondnoki szolgiltatés mukodéséhez szitkséges biztositani a targyi feltételeket is. Ez jelenti

elsésorban a feladat ellitisihoz hasznalt gépjarmid folyamatos tzemképes és a feladat
ellitdisahoz megfelelé dllapotban tartdsit. Ennek érdekében a falugondnok gondoskodik az
izemanyag beszerzésérdl, valamint a gépjarma takaritasarol, szervizelésérol.

Lényeges tovibba a feladat ellitisahoz szitkséges dokumenticiok (menetlevél, munkanaplo)
folyamatos, naprakész vezetése.

A feladatellitas rendszeressége
Napi rendszerességi feladat.

Az ellatottak kore
A falugondnoki szolgiltatas targyi feltételeinek, mikodtetése biztositisa Gtjan valamennyi, az
cl6z6 pontokban felsorolt ellatott.

IT. Megkeresés

Megkeresés: szocidlis problémik altal érintett, vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen
illetve kozvetett moédon t6rénd elérése, vagy felkutatasa, akik vélhetéen jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjak.

A falugondnok tovabbi feladata a helyben vagy a kozigazgatasi teriileten miikodsé szocialis
ellitérendszer szolgiltatisainak igénybevételének lehet6ségeire vonatkozo informacick
felkutatasa, errdl a lakossag tajékoztatasa.

II.1. A falugondnoki szolgdlat kozvetlen, személyes szolgiltatisok korébe tartozéd
alapfeladatai:

A falugondok feladata a telepiilésen €16 lakosokkal valé beszélgetés sordn a tovibbi étkezési
igények felmérése és tovabbitisa a fenntartd felé, illetve a megszervezésben valo kozremiikodés.

I1.1.2. Kézremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A falugondnok napi szinten figyelemmel kiséri az id6s, egészségi allapotukban korlatozott f6leg
egyedil él6 embereket. Szilkség esetén jelzéssel él a megfelelé szakma képviselGje felé,
amennyiben azt tapasztalja, hogy onmagukrdl sajat haztartasukban is mar csak segitséggel
tudnak gondoskodni. A folyamatos gondozast igénylé személyek esetében gondoskodik a
hozzatartozok értesitésérdl, ennek hidnyiban a fenntattd segitségével eljar az ellatott intézményi
elhelyezésében.

I1.1.3. Egészségiligyi ellitashoz val6é hozzajutas segitése

A falugondnok folyamatosan figyelemmel kiséri az egyediil él6ket, f6ként az id6s embereket.
Abban az esetben, ha valakinek az egészségi allapotiaban olyan mértékd romlas kovetkezik be,
amelyt5l 6 maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a
falugondnok teszi meg és tajékoztatja a haziorvost.

Részt vesz a szlir6vizsgilatok szervezésében, tijékoztatja a lakossigot a lehet6ségektSl.

I1.1.4. Kozremiikodés a kozosségi és szocidlis informaciok szolgaltatasaban,
A falugondnok a helyi kozosségi €let fGszereplSje, aki nem csak szallitasi, de szervezési
lebonyolitéi feladatokat is ellit. A k6zo6sségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal, bevon.
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Ehhez felméri a lakossig igényeit, melyet tovabbit a fenntarté felé, maja szikséges
informaciokat eljuttatja a telepulés lakoéinak szamara.

I1.1.5. Kézrem(ikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben

Segitségnyujtis a lakossig hivatalos tgyeinek intézésében, mely torténhet szallitison tal az
tgyek falugondnok altal torténd elintézésével is.

A falugondnok folyamatosan figyelemmel kiséti a és észleli a veszélyeztetett csalidok, egyének
életkoralményeit.  Eszleli a  veszélyhelyzeteket, a killonbozs  szenvedélybetegségeket,
fiiggbségeket, kiillonds tekintettel a gyermekek helyzetére, esetleges gyermekbantalmazasra, a
csaladon beluli erészakra. Megfelelé informacié esetén jelzési kotelezettségének eleget téve
elésegiti a sziikséges, prevencios intézkedéseket.

I11. K6zosségi fejlesztés

Kozosségi fejlesztés: a telepllés vagy térség lakossagat érintd integracios személett, batorito-
6sztonzd, informilé, kapcsolatszervezd tevékenység, amely killonboz6 célesopottokra
vonatkozé  specidlis igényeket tir fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségl
egyuttmikodéseket valosit meg.

IT1.1.1. A falugondnoki szolgalat kézvetlen, személyes szolgiltatasok koérébe tartozo
kiegészito feladatai

I11.1.1 Kézosségi, mivelodési, spott és szabadidos tevékenységek szervezése, segitése.
A falugondnok minden korosztily szamara hasznos, értékes és maradandé kulturélis sport és
szabadid8s progtamokat szervez, mint pl.: szinhaz, mozi, nyugdijas talalkozo.

I1.1.2. Onkormanyzati feladatok megold4sat segitd kdzvetett szolgaltatasok

A fenntatrté 4ltal meghatarozott kozosségi programokrol tajékoztatast nyjt a lakossag részére,
sz0r6lapok kiosztasa, OsztGnzés a programokon wvalé részvételre, azok szervezésében,
lebonyolitasaban aktivan részt vesz.

IV. Az ellatas igénybevételének médja

A falugondnoki szolgaltatas igénybevétele oOnkéntes, az ellatast igénylé vagy torvényes
képviselGje kérelmére torténik. A szolgaltatas iranti igényeket személyesen vagy telefonon lehet
jelezni a falugondnoknal vagy a polgirmesternél. A szolgiltatasra igényt tartd személynek a
teleplésen belili szolgaltatasi igényét minimum egy munkanappal el6bb kell bejelentenie és
egyeztetnie a falugondnokkal, a telepulésen kivili szolgaltatasi igényét pedig harom
munkanappal el6bb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A feladatellitis egyrészt a bejelentés
sorrendjétol, mastészt a bejelentett probléma fontossagatol fluge.

Azon szolgaltatdsi, szallitdsi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységekrol, a
polgarmesterrel kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgaltatds sorin az igények teljesitésének mérlegelésekor tgyelni kell arra,
hogy az idében is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozé alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembe vételével kell
dontent.

A falugondnoki szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.

A szolgaltato és az igénybe vevo kozott kapesolattartas modjai az alabbiak:
Sxemélyesen:  szolgaltatist nyGjtoval valé kapcsolattartisra az esetek tObbségében az
igénybevételkor, illetve az igény jelzésekor keriil sot.
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Telefonon: az igénybevevék tavollétében is jelezni tudjak szamara a sziikségleteiket.
Irdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellitottak irasban is
jelezhetik a szolgaltatist nytjténak, illetve 2z Onkormanyzatnak.

V. A szolgaltatasrél valé tajékoztatds helyi modja

A falugondnoki szolgéltatastdl sz6lo tajékoztatast a helyben szokasos modon kell kozzétennt:

- hirdetményben a telepiilés hirdet6tabl4jan és honlapjin,

- szorblapokon, minden lakasba eljuttatva,

- helyi rendezvényeken, kozmeghallgatison,

- személyesen, ¢él6széba a szolgiltatist nyGjt6, a polgirmester, illetve a képvisel6k, hivatali
dolgozok utjan.

VI. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személy — szolgaltatast
nyujté- jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A falugondnoki szolgiltatast igénybe vevonck joga van szocialis helyzetére, egészségi ¢Es
mentilis allapotinak megfeleld, és a szolgaltatas dltal nyajthato teljes kord elldtista, valamint
egyéni szukségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenl6 banasmaéd kovetelményét be kell tartani.
A falugondnok a szolgiltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe
vevGket megilleté alapjogok maradéktalan és teljes kor tiszteletben tartisira, kulonos
figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testl épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez
valé jogra.

A falugondnoki szolgaltatds adott id6pontban torténé igénybevételének indokoltsagat a
szolgaltatast nyujtod, illetve a fenntarté az igénylé adott élethelyzete, rdszorultsiga alapjin
allapitia meg, fuggetlenil az igénybe vevé egycb, az akut ¢lethelyzetet nem feltétlenul
befolyasol6 korilményeitd] (csalddi koralmények, jovedelmi helyzet stb.) A falubusszal nyGjtott
szolgaltatas az ellitottak élethelyzetiikbSl adodé szikségleteit koteles kielégiteni.

Az ellitast igénybe vevOnek joga van a szolgiltatas mikodésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

Az ellitast igénybe vevét megilletd személyes adatainak védelme, valamint a magincéletével
kapcsolatos  titokvédelem, kilonds —tekintettel, az egészségi allapotdval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informaciokra.

A szolgiltatist igénybevevé jogai gyakotlasa érdekében az ellitott jogi képvisel6h6z fordulhat.
Az cllatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott ellatast biztosito
intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve a szolgaltatisban részesiilé részére nyujt segitséget
jogai gyakorlasiban. Mikéodése soran tekintettel van a személyes adatok védelmére.

Az ellatott jogi képvisel6

- tdjékoztat az alapjogoktol, a szolgilat kotelezettségeirdl, és az ellitast igénybe vevéket érintd
jogokrol,

- segit az ellitdssal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldisaban, panaszok
megfogalmazasaban és kivizsgalasiban,

- kezdeményezheti a panasz kivizsgilasit a fenntartonil,

- segitséget nydjt a hatésigokhoz benyjtand6 kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére.

A polgarmester tizenot napon belil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgildsanak eredményér6l. Amennyiben hatiridében nem intézkedik, vagy a panasztevd
nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétl szamitott nyole napon belul
Babosdébréte Kozség Onkormanyzatanak Képvisel6-testiiletéhez fordulhat jogorvoslattal
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A falugondnoki szolgaltatast végzo szeméely jogai

A kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott falugondnok szamara biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolddd megbecsulést megkapija, tiszteletben tartsak emberi méltosagat €s
személyiségi jogait, munkajit elismerjék, valamint a fenntarté megfeleld munkavégzési
korulményeket biztositson szamara.

A falugondnok jogosult munkavillali jogainak érvényesitésére a kbzalkalmazottak jogallasarol
52010 torvény alapjan.

A falugondnok helyettesitésérdl a polgarmester gondoskodik.

T

VII. Egyéb- a szolgiltatis fenntartasaval kapcsolatos —el6irasok

Személyi feltételek

A falugondnok koteles elvégezni a fenntart6 altal finanszirozott, munkakor betoltéschez
sziikséges falugondnoki alapképzést.

A falugondnok koteles a munkaltaté altal timogatott kotelez6 tovabbképzéseken tészt venni, és
a kozalkalmazott szamara el6irt kreditpontokat megszerezni.

A szolgiltatist nyujté szamara lehetéséget kell biztositani — a feladatellatishoz sziikséges —
szakmai szervezetekkel torténo kapcsolattartasra.

A falugondnok koteles a szocidlis szolgiltatdst végzé munkatirsakra vonatkoz6 etikai
szabalyokat betartani.

A falugondnok koteles minden munkanapon, illetve a munkaidén tali munkaba rendelés esetén
az el6itt idében munkéra jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai éllapotviltozisit koteles munkaaddjanak
miclébb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kilonosen vonatkozik a
gépjarmivezetés aldli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatisdban az emlitett
problémak miatt nem akadalyozott.

Targyi feltételek

A falugondnoki gépjarmfivet zirt helyen, garizsban kell tirolni, a falugondnok kotcles a
gépjatmiivet hasznalat utan minden nap a garazsban leallitani.

A falugondnok kételes a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel kisérni
(km Oraallas).

A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a gépjarmi mellett
a feladat ellitdsihoz sziikséges egyéb, a szolgiltatist fenntarté rendelkezésére allé eszkdzoket is
hasznalni (szamitogép, internet, telefon stb.).

A falugondnok tevékenységének, a szolgiltatasok igénybevételének dokumentalasira az alabbi
dokumentumokat hasznalja:

- gépjarmil menetlevele,

- a személyes gondoskodast nyjté szociilis intézmények szakmai feladatirol és mikodési
feltételekrs] sz616 1/2000. 1.07.) SzCsM rendelet 8. sz. melléklete szerinti tevékenységnaplo.



Tetvezet
Zaradék:

A falugondnoki szolgltatds szakmai programjat Babosdébréte Kozség Onkormanyzata
Képvisel6-testilete 59/2018. (VIL.18.) hatdrozatival jova hagyta ¢és ezzel egyidejlleg a 2009. évi
Babosdobréte Kozség Onkormanyzata falugondnoki szakmai programjit hatilyon kiviil
helyezte.

Babosdobréte, 2018. jalius 19.

Szinayné Csarmasz Bernadett
polgarmester



SZAKMAI PROGRAM

Falugondnoki szolgalat

Babosdibréte Kézség Onkormanyzata
8983 Babosdobréte, Kossuth u. 6.



Babosdébréte Kozség Onkormanyzat Képviselét-testilete — a szocialis igazgatistol és
szocialis ellatasokeol sz6l6 az 1993. évi 111 torvény (a tovabbiakban: Szt.) 60.§-a, valamint
a személyes gondoskodast nyjté szocialis intézmények szakmai feladataitél és mikodésuk
feltételeitd] sz616 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 39. §-a alapjin — a telepulés falugondnoki
szolgilatinak szakmai programjat az alibbiak szetint hatarozza meg,

A szakmai program a BabosdSbréte kozség kozigazgatasi teruletén a falugondnoki
szolgaltatasra terjed ki.

A fenntarté Babosdobréte Kézség Onkormanyzata (székhelye: 8983 Babosdobréte,
Kossuth u. 6.; e-mail cime: kirendeltseg@babosdobrete.hu)

I. A szolgaltatas célja, feladata

1. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatdsa, a 1étrejovo kapacitasok, a
nytjtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A falugondnoki szolgaltatis torvényben (Szt.-ben falugondnoki szolgéltatds cimszé alatt
meghatirozottak alapjan) meghatarozott célia az apréfalvak és a killterileti vagy egyéb
belteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhidnyabdl eredd hatranyainak
enyhitése, az alapvet$ sziikségletek kielégitését segito szolgiltatasokhoz, kozszolgéltatishoz
valamint egyes alapszolgiltatasokhoz valé hozzdjutds biztositasa, tovabba az egyéni,
kozosségi szintd szitkségletek teljesitésének segitése.
Babosdébtéte telepiilés lakosainak szima 2018. janudr 15én 509 f6, jellemzbek ra a
kornyéken kialakult apréfalvas telepiilésszetkezetbSl adédé sajatossigok, igy 2 helyben
elétheté kozszolgaltatisok hidnya, illetve alacsony szama, a munkalehetéségek hianya, a
tomegkozlekedés szik lehetdségei.
A falubusszal nyugjtott szolgaltatds célja az ezen jellegzetességekbdl ad6dé hatranyok
csokkentése, igy killonosen

- a telepulés demogrifiai, tirsadalmi hanyatlasinak megallitasa, e folyamat

visszaszotitasa, a telepiilés népességmegtarté erejének novelése;

- a kozlekedés lehetéségeinek javitasa;

- atelepiilés és a lakosség elszigeteltségének mérséklése;

- 2 lakossig életfeltételeinek javitdsa, a telepiilésen a jobb életmindség elérése;

- a kézszolgaltatisokhoz valé hozzdjutis elSsegitése;

- a7 6nkorményzat dltal nyGjtand szocidlis alapellatisok mikodtetésének segitése;

- atelepiiléste nézve kedvezd gazdasagi folyamatok elinditdsa;

- az Onkormanyzat szolgéltatisi funkcidinak bévitése;

- 2 kozdsség fejlesztése, a helyi tarsadalom és a civil szféra erGsitése;

- a helyi adottsagokhoz és sajatossigokhoz igazodo egyéni és kozosségl szintl igények

kielégitése;

- az esélyegyenlSség feltételeinek megteremtése, javitdsa.

A falugondnoki szolgiltatis 1 £6 kézalkalmazott ugjan ellitjia a teleptilésen jelentkezé

feladatokat, a tobbi, a telepiilésen mikodd szocialis szolgltatisokkal egymast kolcsonosen
kiegészitve.



A falugondnoki szolgaltatis
a) szallitas,
b) megkeresés és
c) kozosségi fejlesztés
szolgiltatasi elemeket biztosit.

2. A mas intézményekkel t6rténd egylittmiikddés modja

A falugondnoki szolgalat
- kapesolatot tart fenn a kozszolgaltatast végzd szerveldeel:
Babosdobréte Kozség Onkormanyzata (8983 Babosdobtéte, Kossuth u. 6.)
A kapcsolattartis napi rendszerességi, elsésorban személyesen a polgarmester
Utjan torténik.
Zalaszentgyorgyi Kozos Onkorminyzati Hivatal (8994 Babosdobrete, Kossuth
ut 72.)
A kapcsolattartas rendszeres, személyesen vagy telefonon torténik.
Mindenkoti Szocilis Intézményfenntarté Tarsulds és annak intézménye
A kapcsolattartas elsésorban a hazi segitségnyujtasi feladatokat ellaté személy
atjan rendszeresen személyesen, vagy telefonon térténik.
- egyuttmiikodik a haziorvossal.
A kapcsolattartas heti rendszerességt, személyesen, vagy telefonon torténik.
- egyuttmikodik a véddéndi szolgalattal.
A kapcsolattartas alkalomszer(, telefonon vagy személyesen torténik.

egyittmiikodik a fogorvossal.
A kapcsolattartds alkalomszerd, telefonon vagy személyesen torténik.

egyuttmikodik az iskolakkal

A kapcsolattartas alkalomszerd, telefonon vagy személyesen torténik.
egyuttmikodik az 6vodakkal.

A kapcsolattartis alkalomszerd, telefonon vagy személyesen torténik.

I1. Az ellatandé célcsoport jellemzbi

Babosdébtéte telepiilés lakossdgszama 2018. januir 1-én 509 £6. A lakossag kotcsoportok
szetintl megoszlasa 2018. janudr 1-jén az alabbi volt:

0-14 éves 63 fo
14-18 éves 24 {6
19-62 éves 318 fo

63 éves, vagy a folotti 104 {6
A 2018. januir 1-jei létszambol kiilterileti lakos 727 {6.
Kézigazgatisilag Babosdébréte telepiilés 2013. mércius 1-j¢t5l a Zalaszentgyorgyl Kozos

Onkormanyzati Hivatalhoz, valamint jarasi tekintetben a Zalaegerszegl Jarasi Hivatalhoz
tartozik.



A haziorvosi feladatok ellitasat szerz6dés alapjan a teskandi haziorvos utjan gondoskodik.
A haziorvosi rendelés székhelye Teskind telepiilés. A kézségben heti egy alkalommal rendel
a haziorvos.

A fogorvosi ellatast a Nivo Dent Bt. , illetve az ott dolgoz6 fogorvos Gtjan latja el.

A védénsi feladatok ellitasardl a teskandi védénéi korzethez tartozdan gondoskodik, a
véddndi szolgalat székhelye Teskand telepiilés.

Az 6vodai nevelés feladatat onallé intézmény atjan, a Zalaszentgyorgyi Napkoziotthonos
Ovoda fenntartasival latja el.

Altaldnos iskolai oktatasban Teskandon, Andrishidin és Bagodban részesiilnek a
gyermekek.

A szocialis alapellatasi feladatairdl (szocidlis étkeztetés, hzi segitségnyujras, csaladsegités,
gyermekjoléti szolgalat) a Szocialis Intézményfenntarté Tarsulds utjan gondoskodik.

Az Onkormanyzat ugyan nem 6n4llé intézményként, de fenntart Kultarhazat a kozosségl
tendezvények lebonyolitasahoz, tovibbi mozgokonyvtarat,

A telepiilésen egy vegyesbolt miikédik, igy az alapvetd ¢lelmiszerrel a lakossag cllatasa
megoldott. Egyéb iparcikkiizlet, tartds fogyasztasi cikket, tipot- terményt 4rusitd tzlet nincs
a teleptiilésen.

A telepillésen posta nincs, a postai feladatokat mozgoposta litja el.

A helyben matadé gyermekes csaladok részére szikséges segitséget nyujtant. Az 6vodis és
iskolis gyerekek leginkdbb tomegkozlekedéssel, illetve iskolajaratokkal jarnak iskoldba, de
rendszeresen adédnak olyan programok, kitandulasok, szakkordk, vagy a nyar tgyelet
idején, (6vodisok uszodaba, szinhdzba szillitisa, nyéri felgjitiskor Kavasra szallitasuk)
amikor a falugondnoknak a szllitisukba be kell segiteni.

Ezental ad6dnak kirandulasok, szinhazlatogatasok, melyek szintén a falugondnoki szolgalat
atjan valésulnak meg.



IIL A feladatellatds szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatdsok
formai, kore, rendszeressége

I. szallitas

Széllitas: javak, vagy szolgiltatisok eljuttatdsa az igénybe vev6hoz, vagy az igénybe vevd
cljuttatésa a kozszolgaltatisok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozosségl programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha szikségleteibél adoddan mindezek mas médon nem oldhatok
meg.

I.1. A falugondnoki szolgilat kozvetlen személyes szolgaltatasok korébe tartozo
alapfeladatai:

1.1.1. Kézremiikodés az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, mddja

Az Onkormianyzat a szocidlis étkeztetés feladatot a Szocialis Intézményfenntarté Tarsulas
atjan latja el. Az ellatottak részére az ebédet a falugondnok szallitja ki, igy az ellatottakkal
val6 kapcsolattartisban jelenleg is részt vesz.

A feladatellatis rendszeressége
Napi szintl hétkoznapokon.

Az ellitottak kore
A szocialis étkeztetésben részesulok.

1.1.2 Kézremiikodés a hazi segitségnyujtasban

A feladatellatas tartalma, média

A hazi segitségnytjtis feladatot az Onkormainyzat a Szociilis Intézményfenttartd Térsulds
Gtjan latja el. Tekintettel arra, hogy a hazi segitségnytjtas és a falugondnok altal nyujtott
szolgalat keretében ellatandé feladatok egy kore gyakorlatilag megegyezik, ugyanakkor a
hazi segitségnytjtis korében ellitandd feladatok cgy részéhez megfelelé képesités
sziikséges, igy a falugondnok azon feladatok ellatisiban mikodik kozre, melyek képesités
nélkil is végezhetSek, igy killonosen a haz korili feladatok ellatasaban, bevasarlasban,
gy6gyszerkivaltasban. A két szolgilat tekintetében nagyon fontos, hogy feladataikat
kolcsénosen egytittmikodve latjdk el. A gondozond a telepilésen dolgozik, gyakran keérik a
falugondnoki szolglat segitségét az id6sek rendezvényekre, orvoshoz torténd szallitasiban.

A feladatellatis rendszeressége
Heti rendszeresség.

Az ellatottak kore
A hizi segitségnytijtasban részesiilok.



1.1.3. Egészségiigyi ellatashoz val6 hozzajutas biztositasa

a) Haziorvosi rendelésre szallitas

A feladatellatas tartalma, médja
A falugondnoki szolgaltatis egyik kiemelten fontos feladata a szolgaltatast igénylé lakos

orvosi ellatashoz valé hozzajutasa, igény szerint a valasztott haziorvosi rendelésre, szukség
esetén a telepulés kozigazgatisi teriiletén kivill is. Az egészségi allapota szerint helyben is
igényelheti az orvoshoz val6 szallitast.

A fert6z6, vagy életveszélyben 1évé betegek szallitasa szakszerG ellatast igényel, ezért a
falugondnok ezen személyek szallitisit nem végezheti, a falugondnok kotelessége a
szakszer ellatis megszervezése (mentd, orvos hivasa) ¢s kozremikodhet a betegszallitas
megszervezésében is.

A falugondnok a feladatellatashoz szikséges alapvetd elsGsegély nyujtasi ismereteket a
falugondnoki alapképzésen, illetve a tovabbképzések sorin szerzi meg.

A feladatellatds rendszeressége
Hetente.

Az ellatottak kote
Azok a betegek, akik id6s kotuk vagy allapotuk, vagy a kozosségi kozlekedés hianya miatt a
haziorvoshoz valé eljutasban segitségre szorulnak.

b) Egyéb egészségligyi intézménybe szallitas

A feladatellatds tartalma, médja
A szakorvosi rendelések Zalaegerszegen vehetSek igénybe. Korhazi ellatas Zalaegerszegen.

Az ezt igénylé betegek ezen intézményekbe torténd eljuttatisa szintén a falugondnok
feladata. A falugondnok ugyanakkor a sitirg6sségi betegellatast nem helyettesitil A
szakellatisra torténd szallitds orvosi beutal6 alapjan el6zetes id6pont egyeztetéssel torténik.
Szervezett szirbvizsgalatokta igény esetén szallit pacienseket.

A feladatellatds rendszeressége
Alaklomszer(i feladat.

Az ellatottak kore
Azok a betegek, akik id6s kotuk vagy allapotuk miatt az egészségugyi intézményekbe valod
eljutasban segitségre szorulnak.

c) Gyogyszerkivaltas és a gyogyaszati segédeszkézokhéz valo hozzajutas
biztositasa

A feladatellatis tartalma, médja
Gyogyszetkivaltasra zalaegerszegi gyogyszertarakban van lehet6ség. A falugondnok hetente

egy alkalommal Osszegytjtve az igényeket gondoskodik a gyogyszerek kiviltasardl és
telepuléstre szallitasarol. Azon személyek részére, akiknek gyogyaszati segédeszkozre van



sziiksége, segitséget nyljt a beszerzés helyének felkutatasaban, a beszerzés lebonyolitasaban,
és akdr a gyogyaszat segédeszkoz kiszallitdsaban.

A feladatellatis rendszeressege
Hetente egyszer.

Az ellatottak kore
Akik id6s koruk, allapotuk miatt 6nalléan nem tudnak gondoskodni gyogyszereik,
gyogyaszati segédeszkozeik beszerzésérdl.

1.1.4 Az 6vodaskor, iskolaskort gyermekek szallitasa
a) Ovodaba, iskolaba szallitas

A feladatellatds tartalma, mddja
A gyermekek tendszetes iskoliba, 6vodiba torténé szallitisa a falugondnokon keresztil

torténik. A nyari sziinetben az ezt igényl6 nyati ugyeletet igénybe vevék részére 1s végezhet
szallitasi feladatot a falugondnok.

A feladatellatis rendszeressége

Alaklomszer(.

Az ellatottak kore
A teskdandi évodaba jard gyermekek, illetve azok, akik a nyari sziinet ideje alatt is igénybe
veszik az 6vodai vagy az iskolai ellatist, illetve feliigyeletet.

b) Egyéb gyermekszallitas
A feladatellatds tartalma, médja

Rendezvényekre, kirainduldsokra, versenyekre, egyéb gyermekprogramokra igény esetén a
falugondnok szallitja a gyerekeket.

A feladatellatas rendszeressége
Alkalomszert.

Az cllatottak kore
Ovodis, altalinos iskolas, kozépiskolis kora gyerekek.

I.1.5. Kézrem(ikddés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben

fe llata lma, mddja
A falugondnok fontos feladata az Szt. értelmében, mint jelzérendszeri tag a gyermekjolét
szolgalat igénybevételéhez nyyjtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel valé
folyamatos kapcsolattartas, igény esetén szakemberek szillitasa. A falugondnok részt vesz
a veszélyhelyzetek elhédritdsit célz6 intézkedésekben, a csaladjabdl kiemelt gyermek



szakelldtdsba val6 beszallitisaban. Igény esetén biztositja a gyermekkel valé kapcsolattartist,
segiti a hozzatartoz6 szil6t a gyermekgondozast helyén valé latogatasban.

I.2. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozod
kiegészitd feladatai

I.2.1. Kozosségi, miivel6dési, sport- és szabadids tevékenységek szervezése,
segitése

A feladatellatas tartalma, médja
Az Onkormanyzat  altal  szervezett ko6zosségi  rendezvények — szervezésében,

lebonyolitasiban, az ahhoz sziikséges beszerzési feladatok ellatasaban, fellépSk szallitasaban
a falugondnok is kézremikodik.

Ezen tdl a falugondnoki szolgaltatis utjan lehetdség van arra, hogy a helyben lakék mas
teleptiléseken levs rendezvényekre, programokra, szinhazba eljussanak, kirandulasokon
vegyenek részt.

A feladatellatds rendszeressége

havonta jelentkez6 feladat.

Az ellatottak kore
A falu lakossaga, a rendezvényre litogatok.

1.2.2 Az egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények
tovabbitasa

A feladatellatis tartalma, modja
A falugondnok segitséget nyajt az egyéni hivatalos tigyek intézésében. E feladatkorében

segitséget nyujt a hozza forduldk részére abban, hogy tigyiikkel mely szervhez fordulhatnak,
¢és amennyiben ezt igénylik, az ellatottak részére az ugy elintézésben, igy kulonosen a
kérelmiik benyujtasaban is segitséget nyujt.

A részére eljuttatott lakossagi igényeket tovabbitja az Onkormanyzat szamara.

A feladatellatds rendszeressége
Alkalomszer( feladat.

Az ellatottak kore
Az ezt igényl6 helyi lakosok.

I.2.3. Egyéb lakossagi szolgaltatasok, illetve az 1.1. A) pontban meghatarozottakon
kivili egyéb alapszolgaltatasok biztositasaban valo kézremiikodés

A feladatellatds tartalma, modja
Az egyéb lakossagi szolgiltatdsok korébe olyan feladatok tartoznak, amelyek kozvetlentl

egyik korabban felsorolt feladathoz sem tartoznak.
Példaul:



- Nagybevasarlds. A teleptilésen tartds fogyasztdsi cikket arusito kis Gzlet van,
bevasarlokozpont nincs, ezért a falugondnok a nagyobb méretl arucikkeket a vasarlas
helyérél hazaszilliga, illetve hetente ,bevasarld jaratként” az ezt igénylSket
Zalaegerszegtre elszallitja, vagy az arra raszorul6k részére bevasarol.

- Egyéb szallitasi feladatok, valamint a tomegkozlekedéshez vald hozzajutas biztositasa.

- Anyag- és arubeszerzés az 6nkormanyzat, a koz6s hivatal szamara.

A feladatellatas rendszeressége
Folyamatos feladat. Az egyéb lakossigi szolgiltatdsok tekintetében alkalmankénti, illetve

heti rendszerességgel jelentkez6 feladat.

Az ellatottak kore
A lakossag.

I.3. Onkormdnyzati feladatok megold4sat segitd, kbzvetett szolgaltatisok

a) Onkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossig részére

A feladatellités tartalma, mddja

A szolgaltatast nyGjté kozremuikodik az onkormanyzati informaciok kozvetitésében a
lakossag részére. E feladatkorében eljuttatja az onkormanyzati hirdetményeket, meghivokat,
leveleket, szérélapokat a lakossag részére.

A feladatellitds rendszeressége
Het rendszerességgel.

Az ellatottak kore
A lakossig.

b) A falugondnok 4altal nyujtott szolgaltatas miikodtetésével kapcsolatos feladatok
ellatasa

A feladatellatas tartalma, médija
A falugondnoki szolgaltatas mikodéséhez szukséges biztositani a targyi feltételeket is. Bz

jelenti elsGsorban a feladat ellitdsihoz hasznalt gépjarmt folyamatos tizemképes és a feladat
ellatisdhoz megfeleld allapotban tartasat. Ennck érdekében a falugondnok gondoskodik az
uzemanyag beszerzésér6l, valamint a gépjarmi takaritasarol, szervizelésérol.

Lényeges tovabba a feladat ellatisahoz sziikséges dokumentaciok (menetlevél, munkanaplé)
folyamatos, naprakész vezetése.

A feladatellatas rendszeressége
Napi rendszerességi feladat.

Az ellatottak kore



A falugondnoki szolgéltatis tatgyi feltételeinek, mikodtetése biztositasa utjan valamennyi,
az el6z6 pontokban felsorolt elltott.

IT. Megkeresés

Megkeresés: szocidlis problémak 4ltal érintett, vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen
illetve kozvetett modon torténéd elérése, vagy felkutatasa, akik vélhetSen jogosultak egy
adott szolgaltatisra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjik.

A falugondnok tovibbi feladata a helyben vagy a kozigazgatasi teriileten mikodé szocialis
ellatorendszer szolgaltatasainak igénybevételének lehetGségeire vonatkozd informacidk
felkutatasa, err6l a lakossag tajékoztatasa.

IL.1. A falugondnoki szolgalat kézvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozd
alapfeladatai:
A falugondok feladata a teleptilésen €16 lakosokkal vald beszélgetés soran a tovabbi étkezési
igények felmérése és tovibbitisa a fenntarté felé, illetve a megszervezésben vald
kozremukodés.

I1.1.2. Koézremiikodés a hazi segitségnyujtis biztositisaban

A falugondnok napi szinten figyelemmel kiséri az id6s, egészségi allapotukban korlatozott
foleg egyedil é16 embereket. Szukség esetén jelzéssel él 2 megfelel6 szakma képviselje fele,
amennyiben azt tapasztalja, hogy 6nmaguktdl sajat haztartasukban is mar csak segitséggel
tudnak gondoskodni. A folyamatos gondozist igényl6 személyek esetében gondoskodik a
hozzatartozok értesitésérdl, ennek hianyaban a fenntatté segitségével eljar az ellatott
intézményi elhelyezésében.

I1.1.3. Egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas segitése

A falugondnok folyamatosan figyelemmel kiséri az egyediil élSket, féként az idds
embereket. Abban az esetben, ha valakinek az egészségi allapotaban olyan mértéka romlas
kovetkezik be, amelytSl 6 maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek
jelezni, azt a falugondnok teszi meg ¢s tajékoztatja a haziorvost.

Részt vesz a sziirévizsgilatok szervezésében, tijékoztatja a lakossagot a lehet6ségekrél.

I1.1.4. Kézremiikodés a kozosségi és szocialis informacidk szolgaltatasaban,

A falugondnok a helyi kozosségi €élet fszerepldje, aki nem csak szallitdsi, de szervezési
lebonyolitéi feladatokat is ellat. A kozosségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal,
bevon. Ehhez felméti a lakossag igényeit, melyet tovibbit a fenntart6 felé, maja sztikséges
informécidkat eljuttatja a telepulés lakoinak szamara.

I1.1.5. Koéztemiik6dés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valo hozzaférésben
Segitségnyjtas a lakossag hivatalos tgyeinek intézésében, mely torténhet széllitaison il az
ugyek falugondnok altal t61ténd elintézésével is.

A falugondnok folyamatosan figyelemmel kiséri a és észleli a veszélyeztetett csalidok,
cgyének  életkérulményeit.  Eszlei a  veszélyhelyzeteket, a  kilonb6zé
szenvedélybetegségeket, fiiggdségeket, kiilonos tekintettel a gyermekek helyzetére, esetleges



gyermekbantalmazasra, a csalidon beluli erszakra. Megfelel6 informacié esetén jelzési
kotelezettségének eleget téve elosegiti a sziikséges, prevencios intézkedéseket.

ITI. Kozosségi fejlesztés

Kozosségi fejlesztés: a telepiilés vagy térség lakossigat érint6 integricids személetd,
batorité-0sztonzd, informald, kapcsolatszervezé —tevékenység, amely kilonbozé
célcsoportokra vonatkozé specidlis igényeket tar fel, szolgiltatisokat kezdeményez,
kozosségi egylittmiikodéseket valosit meg.

III.1.1. A falugondnoki szolgalat kézvetlen, személyes szolgaltatisok kotébe tartozo
kiegészitd feladatai

II1.1.1 Kozosségi, mivelddési, sport és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése.
A falugondnok minden korosztily szimara hasznos, értékes és maradando kulturilis sport
és szabadidds programokat szervez, mint pl.: szinhaz, mozi, nyugdijas talalkozo.

11.1.2. Onkormanyzati feladatok megoldasat segitd kozvetett szolgaltatisok

A fenntart6 iltal meghatirozott kozosségi programokrdl tajékoztatast nyujt a lakossag
tészére, szérdlapok kiosztisa, Osztonzés a programokon valé részvételre, azok
szervezésében, lebonyolitisiban aktivan részt vesz.

IV. Az ellatas igénybevételének modja

A falugondnoki szolgiltatis igénybevétele Onkéntes, az ellatdst igényl6 vagy torvényes
képviseldje kérelmére torténik. A szolgiltatas irinti igényeket személyesen vagy telefonon
lehet jelezni a falugondnoknal vagy a polgirmesternél. A szolgaltatasra igényt tartd
személynek a telepulésen belili szolgaltatasi igényét minimum egy munkanappal el6bb kell
bejelentenie és egyeztetnie a falugondnokkal, a teleptlésen kivili szolgaltatasi igényét pedig
hitom munkanappal elébb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A feladatellitds egytrészt a
bejelentés sorrendjétdl, mastészt a bejelentett probléma fontossagatol fiigg.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektol, a
polgarmestertel kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgiltatas sorin az igények teljesitésének mérlegelésekor Gigyelni kell arra,
hogy az idében is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatisok korébe tartoz6 alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasigossig szempontjinak figyelembe vételével
kell donteni.

A falugondnoki szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.

A szolgaltat6 és az igénybe vevé kozotti kapesolattartas modjai az alabbiak:

Személyesen:  szolgiltatast nyGjtoval valé kapcsolattartista az esetek tobbségében az
igénybevételkor, illetve az igény jelzésekor keril sor.

Telefonon: az igénybevevok tivollétében is jelezni tudjak szimaira a szikségleteiket.

[rdshan: rendszeres cllatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irasban
is jelezhetik a szolgaltatast nydjtonak, illetve az Onkorményzatnak.



V. A szolgaltatasrol valé tajékoztatds helyi modja

A falugondnoli szolgaltatist6l szolé tijékoztatast a helyben szokasos modon kell
kozzétenni:

- hitdetményben a telepiilés hirdetétabldjan és honlapjan,

- szorolapokon, minden lakasba eljuttatva,

- helyi rendezvényeken, kézmeghallgatison,

- személyesen, él6széba a szolgaltatdst nyjto, a polgarmestet, illetve a képviselSk, hivatali
dolgozok utjan.

VI. Az elldtottak és a személyes gondoskodast végzd személy — szolgaltatast
nyuajté- jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A falugondnoki szolgéltatist igénybe vevének joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentilis allapotinak megfeleld, és a szolgaltatas altal nyujthat teljes kord ellitasra, valamint
egyéni szikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgdltatas
igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositisa sordn az egyenlé banasmoéd kévetelményét be kell
tartani.

A falugondnok a szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybe vevSket megilletd alapjogok maradéktalan és teljes kord tiszteletben tartasira,
kilonos figyelemmel az élethez, embeti méltésighoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki
egészséghez vald jogra.

A falugondnoki szolgaltatis adott id6pontban torténd igénybevételének indokoltsagat a
szolgaltatast nyujto, illetve a fenntartd az igényld adott élethelyzete, raszorultsiga alapjan
allapitja meg, figgetleniil az igénybe vevs egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétlentil
befolyasold koriilményeitSl (csaladi kérulmények, jovedelmi helyzet stb.)) A falubusszal
nytjtott szolgiltatis az ellitottak élethelyzetiikb6l ad6d6 szitkségleteit koteles kielégiteni.
Az cllatast igénybe vevonek joga van a szolgaltatas mikoédésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos  titokvédelem, kiilénds tekintettel, az egészségi éllapotaval, személyes
koriilményeivel, jdvedelmi viszonyaival, szociilis helyzetével kapcsolatos informacidkra.

A szolgiltatast igénybevevS jogai gyakotlisa érdekében az ellatott jogi képviselohoz
fordulhat. Az ellitott jogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott
ellatast biztositd intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve a szolgaltatasban részesilé
részére nyuijt segitséget jogai gyakorlisiban. Miik6dése sorin tekintettel van a személyes
adatok védelmére.

Az ellitott jogi képviseld

- tajékoztat az alapjogokrol, a szolgilat kételezettségeirdl, és az ellatast igénybe vevoket
érinté jogokrol,

- segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldisiban, panaszok
megfogalmazasaban és kivizsgalasaban,

- kezdeményezheti a panasz kivizsgalasit a fenntattonal,

- segitséget nydjt a hatésdgokhoz benyjtandd kérelmek, beadvinyok megfogalmazasaban,
- intézkedést kezdeményezhet a fenntartonil a jogszabalysérté gyakorlat megsziintetésére.



A polgirmester tizenot napon belill kbteles a panasztevOt irasban Ertesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérSl. Amennyiben hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevo
nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil
Babosdobréte Kozség Onkormanyzatinak Képvisel6-testiiletéhez fordulhat jogotvoslattal.

A falugondnoki szolgaltatast végz6 személy jogai

A kézalkalmazott jogviszonyban foglalkoztatott falugondnok szdméra biztositani kell, hogy
a munkavégzéshez kapcsolédé megbecsulést megkapja, tiszteletben tattsik emberi
méltosigit és személyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntarté megfeleld
munkavégzési kortulményeket biztositson szamara.

A falugondnok jogosult munkavallaléi jogainak érvényesitésére a kozalkalmazottak
jogallasardl sz6l6 torvény alapjan.

A falugondnok helyettesitésér6l a polgarmester gondoskodik.

VIL. Egyéb- a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos —elirasok

Személyi feltételek

A falugondnok koteles elvégezni a fenntarté altal finanszirozott, munkakor betoltéséhez
sziitkséges falugondnoki alapképzést.

A falugondnok koteles a munkaltaté ltal timogatott kotelez6 tovabbképzéseken részt
venni, és a kozalkalmazott szamara el6irt kreditpontokat megszerezni.

A szolgaltatist nydjté szamara lehetéséget kell biztositani — a feladatellitashoz sziikséges —
szakmai szervezetekkel torténd kapesolattartasra.

A falugondnok kételes a szocidlis szolgaltatdst végz6 munkatirsakra vonatkozo etikai
szabalyokat betartani.

A falugondnok koteles minden munkanapon, illetve a munkaidén tali munkaba rendelés
esetén az elbirt id6ben munkara jelentkezni munkavégzéste alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvaltozasit koteles munkaad6jinak
miel6bb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kilontsen vonatkozik 2
gépjarmiivezetés aldli felmentéste, amennyiben esetleg mas feladatok ellatasaban az emlitett
problémak miatt nem akadalyozott.

Targyi feltételek

A falugondnoki gépjarmiivet zatt helyen, garazsban kell tarolni, a falugondnok koteles a
gépjarmiivet hasznélat utin minden nap a gardzsban leéllitani.

A falugondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel
kisérni (km oraallas).

A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a gépjarmu
mellett a feladat ellitdsihoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntarté rendelkezésére 4ll6
eszkozoket is hasznalni (szamitogép, internet, telefon stb.).

A falugondnok tevékenységének, a szolgiltatasok igénybevételének dokumentalasara az
alabbi dokumentumokat hasznalja:

- gépjarmi menetlevele,

- 2 személyes gondoskodaist nyijt6 szocilis intézmények szakmai feladatirél és miikodési
feltételekel sz616 1/2000. 1.07.) SzCsM rendelet 8. sz. melléklete szerinti tevékenységnaplo.



Zaradék:

A falugondnoki szolgaltatas szakmai programjit Babosdobréte Kozség Onkorményzata
Képviselo-testulete 59/2018. (VIL.18.) hatarozatéval j6va hagyta és ezzel egyidejaleg a 2009.
évi Babosdobréte Kozség Onkormanyzata falugondnoki szakmai programjat hatalyon kivil

helyezte.

Babosdobréte, 2018. julius 19. ‘
S&vn 01t

Szinayné Csarmasz Bernadett

polgarmester
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